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Swiadomo$¢ marki to najnizszy poziom znajomosci marki. Jest to poczatek kontinuum
znajomosci marki, ktoére rozcigga sie od zwykiej rozpoznawalnosci marki, az po
posiadanie ztozonych struktur poznawczych, zbudowanych w oparciu o szczegétowe
informacje na jej temat.

Zespot skojarzen i wiedzy o marce to bezposredni efekt dziatan marketingowych firmy,
ale takze efekt innych czynnikéw, na ktére firma nie ma bezposredniego wptywu, na przyktad
rekomendacji innych uzytkownikéw produktu. Proces budowania wizerunku marki wsréd
klientéw czy konsumentéw, powinien by¢ metodycznie prowadzony i kontrolowany przez
dziat marketingowy firmy.

Swiadomos¢ marki jest dominujacym czynnikiem
w wyborach zakupowych

Kierowanie sie podczas zakupéw Swiadomoscig marki jest strategig

Swiadomos¢ marki jest tym
silniejszym czynnikiem w ko-
lejnych decyzjach zakupo-
wych, im bardziej raz wypro-
bowany produkt spetnit ocze-
kiwania konsumenta.

konsumentéw, pozwalajgcg oszczedzic ich czas i wysitek, ktéry w sytuacji braku
znajomosci marki poswieciliby na poréwnanie produktéw pod katem innych
ich atrybutéw, na przyktad jakosci, opakowania, ceny. Swiadomos¢ marki
mozna wiec interpretowac jako uproszczenie poznawcze. Decyzje zakupowe
podejmowane sg poprzez odwotanie sie do takiego uproszczenia zwiaszcza,
gdy produkt jest tani i szybko zbywalny (produkty spozywcze, higieniczne,

codziennego uzytku).

Wykorzystanie swiadomosci marki jest czestq taktyka decyzyjna przy pierwszym zakupie
produktu. Przy kolejnych zakupach wazne dla konsumenta sg uzytkowe atrybuty produktu,
na przyktad jakos¢, funkcjonalnos¢, smak czy zapach. Swiadomos¢ marki jest tym silniejszym
czynnikiem w kolejnych decyzjach zakupowych, im bardziej raz wyprébowany produkt spetnit
oczekiwania konsumenta.

Atrybuty samego produktu nabierajg znaczenia w kolejnych decyzjach zakupowych
zwlaszcza, gdy produkty, miedzy ktérymi konsument wybiera, réznig sie znacznie miedzy
sobg kryteriami, ktérym konsument przypisuje duzg waznos¢. Dlatego kluczowe jest, aby
zrozumie¢, ktore cechy produktu s wazne dla konsumenta. Wymaga to przeprowadzenia
dodatkowych badan.
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Dobra znajomos¢ marki wywotuje szereg
pozadanych efektow:

znajomos¢ jednej marki blokuje dostep innych marek do pola alternatyw, sposréd
ktérych wybiera konsument,

konsumenci w ramach zbioru marek rozwazanych siegaja po marki lepiej im znane,
zwtlaszcza kiedy nie zauwazaja specjalnych réznic pomiedzy konkurujacymi ofertami,
dobra znajomo$¢ marki jest podstawg wyrazistego i atrakcyjnego wizerunku marki,

znajomos$¢ marki wraz z wysokim poziomem satysfakgji klienta przektada sie na jego
lojalnos¢.

Jak zmierzy¢ swiadomos¢ marki?

Aby zmierzy¢ Swiadomo$¢ marki prosimy respondenta o wymienienie wszystkich marek,
ktore kojarzag mu sie z dang kategorig produktowg. W kolejnym pytaniu prosimy o wskazanie
z listy, rozpoznawanych przez respondenta marek. W efekcie otrzymujemy trzy wskazniki
znajomosci marki:

Spontaniczna znajomo$¢ marki — marki wskazane przez konsumenta

o . ) Marka wymieniana w pier-
samodzielnie. To te sposrod ktérych konsument wybiera przy zakupie

wszej kolejnosci lepiej, niz
sSwiadomos¢ spontaniczna

reprezentuje site zwigzku
Znajomos¢ top-of-mind (,marka najlepiej pamietana i przypominana®) emocjonalnego konsumenta

— marka wymieniana samodzielnie przez konsumenta w pierwszej z marka.

produktu danej kategorii. Spontaniczna $wiadomos¢ marki okresla tym
samym pole wyboréw klienta.

kolejnosci. Tej marce przypisywana jest najwieksza wartos¢ — w sytuacji

wyboru, ktéry produkt kupi¢, prawdopodobnie konsument wybierze

produkt wifasnie tej marki. Marka wymieniana w pierwszej kolejnosci lepiej, niz
Swiadomos¢ spontaniczna reprezentuje site zwigzku emocjonalnego konsumenta
z marka.

Znajomos¢ wspomagana — rozpoznanie danej marki wsréd innych. O ile spontaniczna
znajomos$¢ marki wskazuje, ze konsument pamieta marke, znajomos¢ wspomagana
wskazuje, ze konsument jedynie potrafi ja rozpoznac (,zna ja ze styszenia/widzenia”).
Znajomos¢ wspomagana jest wskaznikiem stabej wiezi konsumenta z marka.

Swiadomos¢ marki jest wskaznikiem skutecznosci dziatan marketingowych firmy.
Poniewaz jednak konsumenci postrzegajg marke takze przez pryzmat czynnikéw, na ktore
firma nie ma bezposredniego wptywu, np. rekomendacje innych konsumentéw, nalezy mie¢
$wiadomos¢ ograniczen tego wskaznika.

Swiadomos¢ marki jest punktem wyjscia do badan
satysfakc;ji i lojalnosci klientow

Satysfakcja klientow mierzona jest jako zadowolenie z réznych atrybutéw samego
produktu, jaki i kontaktéw klienta z firma.
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Duza rozpoznawalno$¢ marki przektada sie na lojalnos¢ klientow. Lojalnos¢ klientow
jest tym wieksza, im ich pozytywne skojarzenia i wiedza o marce przed pierwszym kontaktem
z produktem, nie rozminety sie z rzeczywistoscig i zostaty ugruntowane po pierwszym
zakupie.

Duze zadowolenie i obecnos¢ marki w polu Swiadomosci spontanicznej konsumenta
przektada sie na jego postawy lojalnosciowe — jest on bardziej sktonny do ponownych
zakupow.

PMR Brand Image

By zbadac zrddta tworzenia sie wizerunku marki, PMR Research
analizuje wszelkie atrybuty marek (np. opakowanie, nazwe, zatozenia % B%T}dimage
dotyczace reklam i prototypy produktow) poprzez poznanie opinii
konsumentéw, wywiady z ekspertami rynkowymi i trend-setterami oraz internetowe word
of mouth. Identyfikujemy elementy wizerunku marki, ktére majg najwazniejszy wptyw na
wybory dokonywane przez konsumentéw i rekomendujemy najbardziej efektywne kierunki
ksztattowania wizerunku marki.
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Informacja o PMR

PMR Research (www.research-pmr.com)

jest wyspecjalizowanym dziatem firmy PMR $wiadczacym ustugi badania rynku na indywidualne zlecenie klientow.
Swiadczone przez PMR Research ustugi obejmuja peten wachlarz metodologii ilosciowych i jakosciowych,
w tym badania satysfakji klientow, Swiadomosci marki, wizerunku firm i produktéw, analizy segmentacyjne i inne. PMR Research
oferuje takze przygotowywanie specjalistycznych analiz branzowych, badania online oraz tworzenie marketingowych baz danych.
Ustugi PMR Research s3 dostepne w ponad 20 krajach Europy Srodkowej i Wschodniej.

PMR Consulting (www.pmrconsulting.com)

jest wyspecjalizowanym dziatem PMR, ktory oferuje szeroki zakres ustug konsultingowych na rzecz firm zainteresowanych
inwestycjami w Europie Srodkowo-Wschodniej. Typowe projekty realizowane przez PMR Consulting obejmuja $wiadczenie ustug
badania otoczenia konkurencyjnego (competitive intelligence), doradztwo strategiczne oraz konsulting na potrzeby realizacji
bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz transakji fuzji i przeje¢. Dzieki zespotowi konsultantéw pochodzacych z cafej Europy
Wschodniej, PMR Consulting oferuje swoim klientom szeroki zakres kompleksowych ustug
o charakterze regionalnym, jak rowniez ustugi konsultingowe dotyczace poszczegdlnych krajow.

PMR Publications (www.pmrpublications.com)

wydaje wysokiej jakosci publikacje biznesowe przeznaczone dla firm dziatajacych w Polsce, pozostatych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz na innych rynkach rozwijajacych sie. Opracowania PMR Publications analizuja klimat
inwestycyjny w regionie, a w szczegdlnosci sytuacje w branzy budowlanej, farmaceutycznej, IT i telekomunikacyjnej
oraz handlu detalicznego. Oferta PMR Publications obejmuje pfatne i bezpfatne newslettery branzowe, internetowe serwisy
informacyjne oraz raporty analityczne. Informacje o Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej mozna uzyskac na stronach
www.polishmarket.com i www.ceemarket.com oraz portalach poswieconych sektorowi budowlanemu
(www.rynekbudowlany.com, www.constructionpoland.com, www.constructionrussia.com, www.constructionukraine.com,
www.ceeconstruction.com), branzy IT i telekomunikacja (www.itandtelecompoland.com, www.ceeitandtelecom.com,
wwuw.ictrussia.com), handlu detalicznego (www.retailpoland.com, www.ceeretail.com, www.russiaretail.com)
oraz farmaceutycznej (www.pharmapoland.com, www.ceepharma.com).
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