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Dlaczego Polacy wola gotowke
od elektronicznych pieniedzy?

W PMR




Jak wynika z badania PMR, 74% Polakéw najczesciej ptaci za zakupy gotowka. Deklaracje
dotyczace korzystania z kart platniczych wskazuja na powoli zmieniajace sie przywigzanie
Polakéw do gotowki.

Najbardziej popularna jest nadal ptatnos¢ gotowka

Pomimo, ze 14% badanych deklaruje uzywanie karty kredytowej, tylko 4% wskazuje te forme
ptatnosci jako najczesciej stosowang. Najbardziej popularng formga ptatnosci nadal pozostaje gotowka
- 74% respondentdéw stwierdza, ze to wiasnie gotowka najczesciej pfaci za swoje zakupy. Blisko potowa
badanych (48%) deklarowata uzywanie debetowych i obcigzeniowych kart pfatniczych, jednak zaledwie
22%, czyli mniej niz potowa z nich, korzysta z kart na tyle intensywnie, by uzna¢ je za gtéwna forme
dokonywania pfatnosci.

Formy ptatnosci
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W przypadku uzywanych form platnosci wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz moZliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi (n=600). |
Zrédlo: PMR 2012 \’ PMR

Jak wynika z danych Narodowego Banku Polskiego, karty ptatnicze' cieszg sie z roku na rok coraz
wiekszym zainteresowaniem (nie liczac delikatnego spadku na przetomie 2009/2010). Od 1998 roku do
grudnia 2011 roku nastepuje ciggty wzrost liczby wyemitowanych kart ptatniczych z kazdym kolejnym
kwartatem srednio 0 2%. W grudniu 2011 roku taczna liczba wyemitowanych kart ptatniczych osiggneta
wielkos¢ 32 044,9 tys. sztuk.

Od 1998 roku zmienia sie struktura udziatu poszczegdlnych rodzajow kart. Sposréd trzech rodzajow
kart — debetowych, kredytowych i obcigzeniowych (biorac pod uwage sposéb ich rozliczania) — wcigz
najpopularniejsze sg debetowe (Srednio 79% sposrdd wszystkich rodzajow), ale wzrasta tez udziat kart
kredytowych (od 2,4% w 1998 roku do 21,7% na koniec 2010 1.).

"W zestawieniach Narodowego Banku Polskiego karty ptatnicze obejmujg wszystkie rodzaje wg kryterium sposobu rozliczania
transakcji (debetowe, obcigzeniowe i kredytowe), czy tez ze wzgledu na funkcje, jakie petnig (karty bankomatowe, jak i karty
ptatnicze z funkcjg wyptaty gotowki z bankomatu, a takze karty ptatnicze bez mozliwo$ci wyptacenia gotdwki z bankomatu).



Ptatnosci karta gtéwnie w supermarketach

Miejscami, w ktorych najczesciej Polacy decyduja sie na uzycie kart ptatniczych sa sklepy
wielkopowierzchniowe (super- i hipermarkety) — tak deklaruje 35% uzytkownikéw kart kredytowych
i 45% uzytkownikow kart niekredytowych (obcigzeniowych i debetowych).

Zupetnie inaczej przedstawia sie sytuacja w punktach ustugowych (np. u fryzjera, kosmetyczki) —
gdzie za pomoca kart swoje ptatnosci reguluje 13% uzytkownikdw kart debetowych i obcigzeniowych
oraz 20% uzytkownikow kart kredytowych; jak i w lokalach gastronomicznych (np. restauracjach,
kawiarniach) odpowiednio10% i 11% respondentow.

Odsetek uzytkownikéw kart ptatniczych, ktérzy uzywaja ich w réznych sytuacjach
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Wyniki nie sumuijq sie do 100%, poniewaz mozZliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi. Wskazania dotyczq dwdch grup badanych,
tych, ktérzy najczesciej uzywajq kart ptatniczych oraz tych, ktérzy najczesciej korzystajq z kart kredytowych (n=126).
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Wsrodd uzytkownikow kart pfatniczych najliczniejsza grupe stanowia osoby, ktére maja tylko jedna
karte. Wsrod oséb uzywajacych kart debetowych i obcigzeniowych, 75% posiada jedna, 20% ma
dwie karty, 5% ma trzy lub wiecej kart. Z kolei wsrdd uzytkownikéw kart kredytowych, zdecydowana
wiekszos¢ ma jedng karte (75%), dwie karty posiada 20%, a tylko 5% ma trzy lub wiecej kart.

Wyniki badania PMR s3 spojne z danymi NBP — najwyzszy poziom ukartowienia Polakdw notowany
jest wsrdd osob mtodych, mieszkajacych w miastach, posiadajacych wyzsze wyksztatcenie.



Infrastruktura kart ptatniczych w Polsce

Dane NBP pokazujg, ze od 1998 roku bezustannie wzrasta nie tylko liczba emitowanych kart
platniczych, ale i liczba transakcji dokonywanych kartami kredytowymi i debetowymi (spada liczba
transakgji kartami obcigzeniowymi).

Powieksza sie tez infrastruktura rynku kart pfatniczych. Wzrasta liczba bankomatéw (17 979 w 3.
kwartale 2012 r.), punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
(2334 tys. w trzecim kwartale 2012 r), a takze terminali POS (ang. point of sale), ktére umozliwiajg
ptacenie kartg za towary i ustugi (od 83 693 w 2003 roku do 292 533 w trzecim kwartale 2012 roku).

,Polski rynek kart ptatniczych, mimo Ze istnieje krécej niz w krajach zachodnioeuropejskich, jest
innowacyjny i sukcesywnie sie rozwija"— zaznacza Marcin Rzepka, kierownik dziatu badan PMR. —,Wciaz
nadrabiamy zalegtosci wobec krajow UE15. Dane NBP i PMR pokazuja, ze Polacy powoli przekonuja
sie do transakcji bezgotowkowych i coraz czesciej uzywaja tzw. elektronicznych pieniedzy. Na etapie
wdrazania kart zblizeniowych nie wystepuja duze réznice miedzy Polska i krajami Europy Zachodniej”
- dodaje.

Dlaczego Polacy nie sq przekonani do kart ptatniczych?

52% badanych zadeklarowato, iz nie uzywa karty debetowe] i obcigzeniowej. Najczesciej badani
wskazywali, ze nie czuli takiej potrzeby (50% sposrdd oséb nie uzywajacych kart). Druga przyczyna
najczesciej wymieniang przez respondentdw byta nieufnos¢ w stosunku do takiej formy ptatnosci (13%),
a takze obawa, ze posiadajac karte ptatnicza mozna straci¢ kontrole nad wtasnymi wydatkami — 6%.

Procent osob nie uzywajacych kart kredytowych jest jeszcze wyzszy (86% sposrod wszystkich
badanych). Najczesciej respondenci wskazujg, ze nigdy nie byto takiej potrzeby (64%). Czes¢ osdb
nie ufa tej formie pfatnosci (13%) lub boi sie utraty kontroli nad wiasnymi wydatkami (10%). Nie —
uzytkownicy kart kredytowych najrzadziej wskazuja, iz ich brak motywacji do posiadania wypuktej karty
spowodowany jest brakiem propozycji od banku — 2%.

Motywacje do korzystania najczesciej z gotowki, to w duzej mierze przyzwyczajenie (33% sposréd
0s0b, ktore najczesciej korzysta z ptatnosci gotéwka) i nie posiadanie kart pfatniczych (31%). Z kolei
osoby, ktére uzywaja kart ptatniczych, obawiajg sie posiadania duzej ilosci pieniedzy w portfelu.

Ogdlnopolskie badanie konsumenckie zostato przeprowadzone przez PMR w kwietniu 2012 r. na
reprezentatywnej probie 600 petnoletnich Polakow. Biqd oszacowania wynidst maksymalnie 4%. Dane
Narodowego Banku Polskiego pochodzq z publikacji dostepnych na stronie NBP www.nbp.pl.



Dlaczego Polacy wolg gotéwke od elektronicznych pieniedzy?

ul. Dekerta 24
30-703 Krakow
Polska

tel. +48 12618 90 00
faks +48 12 618 90 08

info@pmrcorporate.com

www.research-pmr.com
www.pmrconsulting.com
www.pmrpublications.com

PMR

PMR to firma badawczo-konsultingowa dziatajaca w ponad 25 krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Od 1995 roku pomoglismy juz ponad 500 globalnym korporacjom, a takze wielu
lokalnym firmom. Rocznie wykonujemy okoto 200 projektéw na indywidualne zamoéwienie naszych
klientéw, pomagajac im zwiekszac ich udziaty rynkowe, z sukcesem wchodzi¢ na nowe rynki oraz
optymalizowac koszty dziatalnosci.

Naszym klientom oferujemy unikatowe potaczenie regionalnej specjalizacji z miedzynarodowymi
standardami jakosci. Warto$¢ naszej oferty opiera sie na synergii posiadanych danych rynkowych,
analiz, prognoz oraz duzego do$wiadczenia w badaniach rynku i doradztwie biznesowym.
Wykorzystujac efekt synergii, przeksztatcamy wiedze o rynku w biznesowe rekomendacje
prowadzace do zwiekszenia rentownosci oraz przyspieszenia rozwoju firm.

Zatrudniamy 100 profesjonalistow ptynnie postugujacych sie w sumie ponad 15 jezykami.
Specjalizujemy sie w sektorach: budowlanym, handlu detalicznego, farmaceutycznym, ochrony
zdrowia, IT i telekomunikacji, ale nasze doswiadczenie obejmuje rowniez wiele innych branz. Ustugi
badawcze i konsultingowe realizowane na indywidualne zamdwienie uzupetniamy pakietem
prawie 100 gotowych raportow rynkowych i serwiséw informacyjnych rocznie.




