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Niniejszy artykut adresowany jest do klientow koncowych i firm badawczych
rozwazajgcych mozliwos¢ przeprowadzenia badan rynkowych w wiecej niz jednym
kraju regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Twierdzimy, ze wspéipraca z jedna
doswiadczong firma badawcza dziatajaca w regionie i petnigca funkcje jednego punktu
kontaktowego to lepsza opcja niz kooperacja oddzielnie z podmiotami w kazdym
z krajow objetych badaniem.

Wspotpraca z poszczegolnymi firmami oddzielnie
w kazdym z krajow

Obecnie wielu klientéw zainteresowanych przeprowadzeniem miedzynarodowych
badan angazuje do takiego przedsiewziecia oddzielne firmy badawcze w kazdym
z odnosnych krajow. Czesto sq to rowniez firmy zachodnioeuropejskie, ktére majg za zadanie
przeprowadzenie projektu badawczego jednoczesnie w kilku krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej (CEE). Klienci przesyfaja wytyczne i proshy o wycene do kilku miejscowych firm
badawczych w kazdym z krajoéw. Nastepnie wyceny i oferty sg analizowane, a koficu zadanie
wykonania danej pracy w odnosnym kraju zlecane jest jednej firmie. Takie podejscie powoduje
szereg problemow, takich jak:

Czasochtonnos¢ procesu komunikacji

Nieporozumienia w trakcie procesu komunikacji

Niewystarczajaca wiedza na temat specyficznych warunkéw w Europie Srodkowo-
Wschodniej

Rdzna jakos¢ wynikéw

Rozny format wynikow

Trudnosci z synchronizacjg czasowg w trakcie realizacji projektu

Czasochtonnos¢ procesu komunikacji

Wspétpracujac z kilkoma dostawcami ustug badawczych klient musi utrzymywac staty
kontakt z szeregiem osob. Skuteczna komunikacja ma kluczowe znaczenie przy realizacji
miedzynarodowych projektéw badawczych w regionie CEE. Aby przekazywac wszystkie
konieczne informacje do kilku oséb na kazdym etapie projektu klient zazwyczaj musi
oddelegowania jedng osobe specjalnie do tego zadania, ktére pochfania wiekszos¢ jej czasu
przeznaczonego na prace nad projektem.
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Na kazdym etapie projektu badawczego pojawiaja sie kwestie, ktére nalezy oméwic
z firmami wykonujacymi ustuge badawcza. Nalezg do nich np. specyfikacje i wymogi
projektu, okreslenie proby badawczej, zaprojektowanie i/lub przettumaczenie kwestionariuszy
i przewodnikéw wywiadu, stworzenie i skonsultowanie sposobéw kodowania wynikéw, jako$¢
i format danych i raportéw. W trakcie realizacji projektu czesto pojawiaja sie niespodziewane
problemy, ktére nalezy oméwic z partnerami i niezwfocznie rozwigzac.

Nieporozumienia w trakcie procesu komunikacji

Im wiecej 0s6b uczestniczy w procesie komunikacji, tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze w ktérym$ momencie pojawig sie problemy. W trakcie miedzynarodowych projektow
badawczych, informacje zwrotne od firmy w jednym kraju czesto skutkujg koniecznoscig
wprowadzenia zmian w podejsciu metodologicznym we wszystkich krajach. Przyktadowo,
firma w jednym z krajéw objetych badaniem moze zgtosic, ze ktére$ pytanie w kwestionariuszu
nalezy poprawi¢ lub ze pewne terminy okre$lone przez klienta nie przystajg do warunkéw
rynku lokalnego. Dostawcy ustugi badawczej z wszystkich pozostatych krajéw powinni
natychmiast przeanalizowac takie informacje i odpowiednio na nie zareagowac. Jezeli jest juz
za pozno, lub jezeli poszczegolne strony nie do konca rozumiejg problem, moze dojs¢ do tego,
ze wyniki koficowe otrzymane od poszczegélnych firm bedg niemozliwe do poréwnania, lub
beda niskiej jakosci.

Niewystarczajaca znajomos¢ specyficznych
warunkow Europy Srodkowo-Wschodniej

Teoretycznie poszczegdlne firmy badawcze dysponujg rozlegla wiedzg na temat
specyficznych warunkéw rynku ich kraju. Jednak realizacja projektéw badawczych w regionie
CEE zazwyczaj wymaga zaangazowania osoby/zespotu znajacego w wystarczajgcym stopniu
wszystkie kraje objete badaniem, tak aby mozna byto uzyskac szerszy obraz i skutecznie
koordynowac prace poszczegdlnych partnerow. Spotki i firmy badawcze realizujace projekty
badawcze w regionach, w ktérych nie prowadzg normalnej dziafalnosci, czesto takiej wiedzy
nie maja. Skutkiem tego moze by¢ niska jako$¢ wynikow takich projektow.

Rézna jakos¢ wynikow

Kwestig zasadnicza przy wiekszosci miedzynarodowych projektéw badawczych
jest uzyskanie w kazdym kraju wynikdw, ktére mozna pordwnac. Bez wzgledu na to czy
przeprowadzamy badanie ilosciowe, jakosciowe czy tez analize istniejgcych zrodet informacji,
wazne jest aby wszystkie firmy dostarczajgce ustuge badawczg stosowaty te samg metodologie
lub, jezeli to niemozliwe, aby wszelkie rozbieznosci wynikajace z zaistniatych réznic zostaty
opisane i uwzglednione przy interpretacji wynikéw. Problemy pojawiajace sie w procesie
komunikacji oraz niewystarczajgca znajomo$¢ warunkéw lokalnych w regionie CEE moze
skutkowac nieSwiadomoscig kwestii wtasciwych dla réznych metodologii, a w konsekwencji
niska jakoscig uzyskanych danych.
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Jak z powodzeniem zrealizowa¢ projekt badawczy w kilku krajach Europy Srodkowo-Wschodniej jednoczesnie.

Rozny format wynikow

Na koniec miedzynarodowego projektu badawczego, gdy poszczegélne firmy badawcze
z kazdego kraju dostarczg zebrane wyniki, klient moze otrzymac dane lub raporty w wielu
réznych formatach. Nawet jezeli na poczatku projektu format zamdowionych danych zostat
dokfadnie okreslony, czesto zdarza sie, ze pliki z danymi lub raporty nie sg sporzadzone zgodnie
z tymi wytycznymi. Wowczas klient ponownie zmuszony jest poinformowac partneréw o tych
rozbieznosciach i poprosi¢ o dokonanie stosownych zmian w formacie dostarczonych danych.
Zajmuje to rzecz jasna troche czasu i moze w konsekwencji rodzi¢ problemy, zwtaszcza gdy
terminy okreslone w harmonogramie projektu sg bardzo krétkie.

Trudnosci z synchronizacjg czasowa w trakcie
realizacji projektu

Przy realizacji projektu badawczego w kilku krajach wazna dla klienta kwestig jest
uzyskanie wszystkich wynikow w tym samym czasie. Terminy sg zwykle napiete i op6znienie
ze strony jednej z firm czesto oznacza op6znienie catego projektu. Aby mie¢ pewnos¢, ze
wszyscy poszczegolni partnerzy krajowi terminowo dostarczg odnosne wyniki, trzeba czesto
uzyskiwac informacje o aktualnym postepie prac badawczych oraz natychmiast reagowac na
problemy moggce opdznic caty proces.

Wiele miejscowych firm badawczych

w regionie CEE

Kraj 1 l Kraj 2 [ | Kraj 3 __ Kraj 4 |

Wiele problemaw

Czasochlonnoss Nieporozumienia N'm:;ﬁ“
procesu w lrakeie procesu ych
komunikacii komunikacii nmmﬁcumgtzbm CEE
Thednosoi 2 synchronizacjs
Rid¢na jakosé wynikdw Ry formal wynikiwe czasows W lrakcie
realizac projekiu
2rddio; FMR Research, 2010 wwrw. pmrpublications.com “
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Wspotpraca z jedng doswiadczong firmg badawcza
w regionie CEE

W poréwnaniu z wspétpracg z réznymi firmami lokalnymi, wybor jednego partnera
w regionie CEE i traktowanie go jako jedynego punktu kontaktowego w sprawach zwigzanych
z miedzynarodowym projektem badawczym przynosi wiele korzysci. Takie podejscie pomaga
rozwigzac wiele z problemoéw opisanych powyzej.

Mniejsza czasochtonnos¢ procesu komunikacji

Klient kontaktuje sie wytacznie z jedng firma, a nie z szeregiem firm wykonujgcych
ustuge badawcza, co pozwala zaoszczedzi¢ czas przeznaczony na komunikacje w sprawach
zwigzanych z projektem badawczym.

Efektywny proces komunikacji

Wspotpraca z jedna firmg posiadajgca doswiadczenie w koordynacji miedzynarodowych
projektéw badawczych w regionie CEE zmniejsza ryzyko nieporozumien w procesie
komunikacji. Firma ta dba o natychmiastowg reakcje na informacje o jakichkolwiek
problemach w ktéryms z krajéw oraz o to, aby ewentualne rozwigzania wprowadzane byty
réwniez w pozostatych krajach.

Dobra znajomos¢ lokalnych warunkow
w regionie CEE

Firma dos$wiadczona w koordynacji miedzynarodowych projektéw w Europie Srodkowo-
Wschodniej czesto dysponuje wystarczajgca wiedzg na temat lokalnych warunkéw na
kazdym z odpowiednich rynkéw. Firma ta zna szerszy obraz sytuagji i jest w stanie skutecznie
koordynowac prace poszczegdlnych uczestnikéw projektu.

Jednolita jakos¢ wynikow

Jednym z najwazniejszych zadan firmy bedacej jedynym punktem kontaktowym przy
projektach miedzynarodowych jest zapewnienie, aby przekazane klientowi wyniki projektu
byty odpowiednio wysokiej i jednolitej jakosci we wszystkich odnosnych krajach. To wiasnie
ta firma ponosi odpowiedzialno$¢ za poréwnanie, ocene i ewentualng poprawe jakosci tych
wynikow.
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Jednolity format wynikow

Jakos¢ przekazywanych wynikéw ma kluczowe znaczenie, ale dla klienta liczy sie
réwniez ich format. Firma funkcjonujaca jako jeden punkt kontaktowy zapewnia, aby dane
pochodzgce z réznych krajoéw przekazywane byty klientowi w tym samym formacie, poniewaz
bardzo to utatwia ich dalszg analize.

Jedna firma doswiadczona

w realizacji miedzynarodowych projektow
w regionie CEE

Mniejsza

czasachtonnosé Efektywny Dobra znajomos¢
procesu proces lokalnych warunkéw
komunikacji komunikacji w regionie CEE

Synchronizacja czasowa

Jednolita jako$¢ wynikdw Jednolity format wynikow w trakcie projektu

Zréoio: MR Research, 2010 www.pmrpublications.com v

Czynniki ryzyka i negatywne aspekty zwigzane
z korzystaniem z jednego punktu kontaktowego

Korzystanie z jednego punktu kontaktowego nie sprawia, ze jak za dotknieciem
czarodziejskiej rozdzki znikaja wszelkie trudnosci zwigzane z prowadzeniem miedzynarodowych
projektéw badawczych, ale stwarza sytuacje, gdzie to doswiadczona firma badawcza (a nie
klient) odpowiada za rozwiazywanie wszelkich pojawiajacych sie probleméw.

Jakie sq negatywne skutki takiego podejscia? Mozna powiedzie¢, ze firma badawcza
z siedzibg w jednym kraju CEE nie bedzie dysponowac¢ wystarczajgco bogatg wiedza na
temat warunkéw na poszczegdlnych rynkach lokalnych regionu. Moze tak sie zdarzy¢, jednak
firma doswiadczona w prowadzeniu miedzynarodowych projektéw potrafi réwniez swietnie
komunikowa¢ sie z lokalnymi podwykonawcami i w ten sposéb zapewni¢, aby réznice
pomiedzy poszczegolnymi krajami uwzglednione byty zaréwno na etapie specyfikacji projektu,
jak i w trakcie jego realizagji.

Inng ewentualna trudnoscig wynikajacg z zaangazowania jednej firmy badawczej jest to,
ze koszt dla klienta moze by¢ wyzszy niz gdyby zdecydowat sie na bezposrednig wspétprace
z kilkoma zagranicznymi agencjami. Jest to jednak prawda jedynie do pewnego stopnia. Sama
cena moze faktycznie by¢ wyzsza, ale klient otrzymuje korzysci w postaci oszczednosci na
koordynacji projektu i komunikacji, co réwniez przektada sie na nizsze koszty. Podsumowujac,
wspotpraca z jedng firmg stanowigca punkt kontaktowy to rozwigzanie efektywne kosztowo.
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Jakie cechy powinna mie¢ firma badawcza
petnigca funkcje jednego punktu kontaktowego?

Z punktu widzenia klienta firma badawcza, ktérg zamierza zaangazowac do
przeprowadzenia miedzynarodowego projektu i ktéra ma petni¢ funkcje jednego punktu
kontaktowego dla klienta, powinna posiadac pewien zbiér cech.

Firma ta musi kierowac sie najwyzszymi standardami w zakresie komunikacji. Powinna
na biezgco przekazywac klientowi sprawozdania z postepédw projektu. Powinna regularnie
przesyta¢ klientowi aktualne informacje o projekcie i wszelkie dodatkowe wiadomosci.
Wszelkie kwestie problematyczne powinna zgtasza¢ niezwtocznie, a na pytania lub proshy
klienta powinna reagowac¢ mozliwie jak najszybciej. Jesli chodzi o komunikacje, inicjatywa
powinna leze¢ po stronie firmy badawczej. Jej zadaniem jest przewidywanie mozliwych
zagrozen dla projektu i informowanie o nich klienta na tyle wczesnie, aby mozna byfo na nie
w odpowiednim czasie zareagowac.

Inna wazna cecha to doswiadczenie w realizacji miedzynarodowych projektow
badawczych. Bez wzgledu na to co jest przedmiotem badania, problemy, ktére moga sie
pojawi¢ podczas projektéw prowadzonych jednoczesnie w kilku krajach, sg podobne.
Doswiadczona firma badawcza potrafi przedsiewzig¢ odpowiednie srodki zaradcze i zapobiec
pojawieniu sie probleméw.

Jezeli firma badawcza spefnia wymogi, o ktérych mowa powyzej, projekt powinien
przebiega¢ bez zaktécen, a prawdopodobienstwo satysfakcji klienta z rezultatow tej
wspdtpracy bedzie bardzo wysokie.
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Informacja o PMR

PMR Publications (www.pmrpublications.com)

wydaje wysokiej jakosci publikacje biznesowe przeznaczone dla firm dziatajgcych w Polsce, pozostatych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz na innych rynkach rozwijajacych sie. Opracowania PMR Publications
analizujg klimat inwestycyjny w regionie, a w szczegélnosci sytuacje w branzy budowlanej,
farmaceutycznej, IT i telekomunikacyjnej oraz handlu detalicznego. Oferta PMR  Publications
obejmuje ptatne i bezptatne newslettery branzowe, internetowe serwisy informacyjne oraz raporty
analityczne. Informacje o Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej moina uzyska¢ na stronach
www.polishmarket.com i www.ceemarket.com oraz portalach poswieconych sektorowi budowlanemu
(www.constructionpoland.com, www.constructionrussia.com, www.constructionukraine.com), branzyTitelekomunikacja
(www.itandtelecompoland.com, www.ceeitandtelecom.com, www.ictrussia.com), handlu detalicznego (www.
retailpoland.com, www.ceeretail.com, www.russiaretail.com) oraz farmaceutycznej (www.pharmapoland.com,
www.ceepharma.com).
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jest wyspecjalizowanym dziatem firmy PMR $wiadczgcym ustugi badania rynku na
indywidualne zlecenie klientow. Swiadczone przez PMR Research ustugi obejmuja
peten wachlarz metodologii ilosciowych i jakosciowych, w tym badania satysfakgji MPaMrRke tinsi g ht
klientdw, Swiadomosci marki, wizerunku firm i produktéw, analizy segmentacyjne o~
i inne. PMR Research oferuje takze przygotowywanie specjalistycznych analiz
branzowych, badania online oraz tworzenie marketingowych baz danych. Ustugi PMR Research  — S
PMR Research sg dostepne w ponad 20 krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Medical PCIQe |
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PMR Consulting (www.pmrconsulting.com)

jest wyspecjalizowanym dziatem PMR, ktory oferuje szeroki zakres ustug konsultingowych na rzecz firm
zainteresowanych inwestycjami w Europie Srodkowo-Wschodniej. Typowe projekty realizowane przez PMR
Consulting obejmuja $wiadczenie usfug badania otoczenia konkurencyjnego (competitive intelligence),
doradztwo strategiczne oraz konsulting na potrzeby realizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych
oraz transakeji fuzji i przeje¢. Dzieki zespotowi konsultantow pochodzacych z catej Europy Wschodniej,
PMR Consulting oferuje swoim klientom szeroki zakres kompleksowych ustug o charakterze regionalnym, jak
réwniez ustugi konsultingowe dotyczace poszczegdlnych krajow.
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