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Podobnie jak kultury spoteczne $wiata réznig sie od siebie, tak tez jest w przypadku
kultury biznesowej w roznych rejonach swiata. Sytuacja ta moze komplikowa¢ proces
poszukiwania partnera biznesowego w odlegtej czesci globu. Wiele miedzynarodowych
agencji badawczych staje przed tym problemem, szukajac mozliwosci wspétpracy z firmami
badawczymi z rejonu Europy Srodkowo-Wschodniej. Celem ponizszego artykutu jest wskazanie
kwestii wartych rozwazenia podczas wybierania najbardziej odpowiedniego partnera do
wspdtpracy przy projektach badawczych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Naszym zdaniem, cechy, jakie powinny go charakteryzowac to:

Entuzjastyczne nastawienie — biorgc pod uwage roznice kulturowe, wazne jest, by
zwraca¢ uwage na atmosfere panujacg w agencji badawczej — nastawiong na podejmowanie
wyzwan i otwartos¢ na nowe zadania. Idealny partner zakfada, ze wszystko jest mozliwe do
wykonania, kwestig jest tylko odpowiedni zapas czasu oraz srodki. Jednoczesnie, rzetelny
partner podejmuje sie tylko tych zadan, ktore jest w stanie zrealizowa¢ w ramach konkretnego
budzetu oraz w ustalonym terminie.

Sugerowanie rozwigzan zamiast podkreslania probleméw — pomimo domniemanej
innowacyjnosci oraz spontanicznosci narodéw w tym rejonie Swiata, majg one nierzadko
sktonnos¢ do skupiania sie na pojawiajacych sie problemach. Kluczowa kwestig dla sprawnej
realizacji projektu jest wybor partnera prezentujacego podejscie skoncentrowane na
znajdowaniu rozwigzan w trudnych sytuacjach.

Znakomite standardy komunikowania — mowa tu nie tylko o sprawnym postugiwaniu
sie jezykiem angielskim, ale réwniez o przestrzeganiu standardéw w komunikacji na poziomie
globalnym, ktdore s czynnikiem decydujacym o sukcesie projektu. Idealna agencja zatrudnia
ludzi, ktérzy rozumiejg réznice kulturowe w schematach komunikowania: wyjasniaja
ewentualne watpliwosci, na biezgco informujg o przebiegu realizacji projektu oraz sq
wyczuleni na réznice czasowe pomiedzy krajami. Pefna informacja oraz zaangazowanie
w projekt pracownikéw agencji partnerskiej daje Klientowi mozliwo$¢ sprawniejszego
delegowania obowigzkow.

Doskonate umiejetnosci jezykowe — sprawna komunikacja z Klientem oraz partnerami
w cafej Europie Srodkowo-Wschodniej jest kwestig pierwszorzedna. Bariera jezykowa moze
spowodowac niepotrzebne nieporozumienia oraz komplikacje, zaréwno na etapie sprzedazy,
jak i realizacji projektu. Znajomos¢ kilku jezykéw regionalnych lub co najmniej umiejetnos¢
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czytania cyrylicy czesto jest ogromng zaletg przy przekazywaniu dokumentow czy weryfikagji
ttumaczenia materiatow.

Doswiadczenie w realizacji projektéw planowanych przez Klienta — bez wzgledu
na to, czy mamy do czynienia z badaniem konsumenckim czy business-to-business,
wywiadami przeprowadzanymi technika CATI czy wywiadami bezposrednimi, badaniem rynku
medycznego czy farmaceutycznego, agencja badawcza powinna posiada¢ umiejetnosci oraz
doswiadczenie w dziedzinie, ktéra interesuje Klienta. Znajomos¢ branzy bedacej w centrum
zainteresowan Klienta jest kolejng istotng zaletg dobrej agencji.

Bogate doswiadczenie w réznych krajach regionu — miedzynarodowe projekty sg
realizowane w kilku krajach w regionie. Pomimo, ze kraje Europy Srodkowo-Wschodniej moga
wydawac sie do siebie podobne, wystepuja znaczace réznice w specyfice kazdego z nich.

W zwigzku z tym, sprawg kluczowg jest posiadanie statej sieci kontaktéw oraz
doswiadczenia w wiekszosci krajow regionu, co umozliwia wypracowywanie najlepszych
rozwigzan oraz dostosowanie do specyfiki kraju.

Znajomos¢ dynamicznych rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej — region ten nadal
charakteryzuije sie stosunkowo szybkim rozwojem rynkéw. Zasadniczg kwestig przy wyborze
partnera jest Swiadomos$¢ sytuacji ekonomicznej w regionie oraz wszelkich kwestii majacych
istotne znaczenie przy doborze préby do badania.

Jeden punkt kontaktowy dla catego regionu — dobrym rozwigzaniem jest znalezienie
partnera, ktéry bedzie miat staty kontakt z innymi agencjami w regionie, co pozwoli na
sprawng realizacje projektéw miedzynarodowych. Wspoétpraca z jedna agencjg koordynujaca
projekt w kilku krajach stanowi istotng oszczednos$¢ czasu. Do licznych korzysci takiego
rozwigzania naleza: tatwiejsza komunikacja, mniejsze zaabsorbowanie Klienta koordynacja
przedsiewziecia oraz szersza perspektywa projektu.

Cztonkowstwo w Europejskim Stowarzyszeniu Badaczy Rynku i Opinii ESOMAR
— daje to gwarancje znajomosci oraz stosowania miedzynarodowych standardéw i regulagji
dotyczacych praktyki badan. Cztonkostwo w miedzynarodowej organizacji badawczej nadaje
agengji partnerujacej wiarygodnosci.

Klarowna, rozsadna i ,ostateczna” wycena projektu — warto sie upewnic, za co i ile
zaptacimy. Dobry partner przedstawi czytelny kosztorys i zagwarantuje, ze ceny nie ulegng
zmianie w trakcie realizacji projektu bez porozumienia z Klientem.

Szanowanie czasu oraz wywigzywanie sie z terminéw — rygorystyczne przestrzeganie
terminéw przez agencje oraz wczesne informowanie o jakichkolwiek opdznieniach w realizacji
zapewnia Klientowi kontrole nad projektem. Jednoczesnie harmonogram pracy przedstawiony
przez agencje powinien by¢ przede wszystkim realistyczny.

Jawnos¢ i otwartos¢ na kazdym etapie wspoétpracy —informowanie z wyprzedzeniem
o jakichkolwiek komplikacjach badz zadawanie pytan, kiedykolwiek pojawia sie watpliwosci
jest wazng cechg, w przeciwienstwie do préb ukrycia probleméw. Uczciwe informowanie przez
agencje partnerska o jakichkolwiek komplikacjach daje Klientowi szanse na zainterweniowanie
w odpowiednim momencie.

Poszukiwanie odpowiedniego wspélnika moze okaza¢ sie procesem nietatwym
i obfitujgcym w pomytki. Jednakze czas oraz wysitek wiozony w znalezienie idealnej agencgji
jest inwestycja, ktéra z pewnoscig okaze sie korzystna. Mamy nadzieje, ze nasze wytyczne
utatwia Panstwu wybdr najlepszego partnera badawczego w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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(PMR Consulting, www.pmrconsulting.com) i badania rynku (PMR Research, Methodology
www.research-pmr.com). Obecna na rynku od ponad 13 lat i posiadajaca jedne

z najczesciej odwiedzanych portali informacyjnych, PMR jest jedna z najwiekszych PMR Research =
firm w swojej branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej. MedicalPane
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