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Na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2008 r. PMR Research, dziat badan rynkowych
firmy PMR (www.research-pmr.com), przeprowadzit badanie wséréd 57 operatoréw sieci
restauracji, baréw i kawiarni na rynku polskim. Celem badania byto zgromadzenie danych na
temat aktualnego stanu polskiego rynku gastronomicznego i prognoz wzrostu w najblizszej
przysztosci. Miato ono takze pomdc oceni¢ obecng i przyszta sytuacje ekonomiczng uczestnikdw
rynku. Na podstawie informacji uzyskanych od cztonkéw kierownictwa firm dziafajacych w tym
sektorze okreslilismy réwniez gtéwne czynniki hamujace wzrost oraz czynniki stymulujgce
rozwoj tego rynku w Polsce.

Korzystajgc z powyzszego badania pod koniec stycznia PMR Publications wyda
szczeg6towy raport zatytutowany ,Rynek HoReCa w Polsce 2009” szerzej opisujacy sytuacje
w tym sektorze. Niniejszy artykut przedstawia wybrane wyniki wspomnianego badania.

Najpopularniejsze miejsca lokalizacji restauracji
w Polsce

Najpopularniejszymi miejscami lokalizacji restauracji sieciowych w Polsce sg przede
wszystkim centra handlowe oraz Sciste centra miast.

Miejsca, w ktérych sieci gastronomiczne najczesciej otwierajg lokale
w Polsce, pazdziernik 2008
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Centrum handlowe  Sciste centrum miasta Ulica handlowa Przy trasach wylotowych/

komunikacyjnych
Wyjasnienie: Uwzgledniono odpowiedzi 50 respondentdw.
Pominieto braki danych oraz odpowiedzi , nie wiem”.
Respondent mdgt podac wiele odpowiedzi. E
Zrédfo: PMR Research, 2008 www.pmrpublications.com
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Rodzaje menu

Rodzaje dan podawanych w restauracjach sieciowych dziafajgcych w Polsce nie sg
zbyt zréznicowane. Jedna na cztery sieci oferuje dania amerykanskie lub fast food. Podobny
odsetek serwuje tradycyjng kuchnie polska. W jednej pigtej wszystkich restauracji sieciowych
sprzedaje sie dania kuchni wtoskiej (uwzglednione sq tu réwniez sieci pizzerii). Jest rowniez
niewielka liczba sieci, gdzie mozna zaméwic bardziej wyrafinowane dania, czyli wegetarianskie
czy regionalne, np. gruzinskie, hiszpanskie a nawet francuskie. Jedna na dziesie¢ to tzw.
restauracja fusion taczaca kuchnie trzech i wiecej regionéw.

Najczesciej oferowane rodzaje kuchni przez sieci gastronomiczne w Polsce, pazdziernik 2008
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Amerykanska, Tradycyjna polska Wioska Orientalna Mieszana typu Inna
fast food (np. chinska, japonska, fusion*
tajska, indyjska)

* powyzej dwdch rodzajow kuchni w ofercie
Wyjasnienie: Uwzgledniono 53 firm, bedacych wtascicielami sieci gastronomicznych w Polsce.
Odpowiedzi uzyskane w badaniu ankietowym zostaty uzupetnione poprzez desk research. Wykluczono sieci kawiarni i pubdw. E
Zrédfo: PMR Research, 2008 www.pmrpublications.com 4

Konkurencja

W badaniu poproszono réwniez wiascicieli restauracji sieciowych o wskazanie
ich gtéwnych konkurentéw. W segmencie kawiarni sieciowych najczesciej wymieniano
Coffeeheaven, Costa Coffee, Cafe Nescafe i W Biegu Cafe. Natomiast w segmencie restauragji
niemal wszyscy respondenci wymieniali restauracje Sphinx. Operatorzy restauracji fast food
wskazywali gtéwnie na McDonald's oraz na restauracje bedace witasnoscig firmy American
Restaurants, tj. Pizza Hut, KFC czy Rodeo Drive. Jesli chodzi o pizzerie, jako gtéwnych
konkurentéw wymieniano Telepizza, Da Grasso, Pizza Hut i Dominium.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze najsilniejsza konkurencja istnieje posréd sieci kawiarni
i pizzerii, co ma zwigzek z tym, ze gtéwni gracze w tych segmentach posiadaja zblizong oferte.
To automatycznie sprawia, ze stajg sie oni dla siebie bezposrednig konkurencjg. Skutkiem
tego respondenci zazwyczaj wskazywali na kilka sieci jako swoich gtéwnych konkurentéw.
W segmencie restauracji sytuacja jest nieco inna. Tutaj sg wieksze mozliwosci wyréznienia sie
i uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez zbudowanie oryginalnej oferty.
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Segmenty rynku o najwiekszych mozliwosciach
rozwoju

Zdaniem naszych respondentdéw, najwieksze mozliwosci wzrostu istniejg w segmentach
restauracji typu casual, kawiarni sieciowych i restauracji fast food.

Rozwdj segmentu restauracji casual wynika ze zmian w stylu zycia. Coraz wiecej 0s6b
jada poza domem w przyjemnej atmosferze, cho¢ nie wszyscy mogg pozwoli¢ sobie na
bardziej ekskluzywne restauracje. Znaczace mozliwosci wzrostu segmentu restauracji casual
istniejg rowniez w mniejszych miastach i miejscowosciach, gdzie sredni poziom przychodéw
jest nizszy i gdzie liczba lokali gastronomicznych jest niewystarczajaca.

Kawiarnie i restauracje fast food beda nadal cieszyty sie coraz wiekszg popularnoscia,
poniewaz coraz wiecej 0s6b w czasie pracy woli jes¢ positek w jakims lokalu lub zamawia¢
jedzenie zamiast w domu przyrzadza¢ kanapki. Nie dysponujac zbyt duzg iloscig czasu na
positek, osoby te preferowac beda miejsca z szybka obstugg i czesto decydowac sie bedg na
zamawianie dan na wynos. Natomiast jesli chodzi o kawiarnie, istotnym czynnikiem réwniez
s zmiany stylu zycia i moda. Ponadto w opinii naszych respondentdw, koszty uruchomienia
tego typu kawiarni sg stosunkowo niskie, podczas gdy osiggane marze do$¢ wysokie.

Jesli chodzi o restauracje z sektora premium, gtéwnym czynnikiem wzrostu bedzie
rosnace zapotrzebowanie ze strony klientéw biznesowych, w tym réwniez przedstawicieli
firm zagranicznych.

Perspektywy rozwoju poszczegoélnych segmentéw rynku
gastronomicznego w Polsce, pazdziernik 2008
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casual premium fast casual

Wyjasnienie: Uwzgledniono odpowiedzi 56 respondentow.
Procent odpowiedzi wskazujacych dany segment jako posiadajacy
najwieksze perspektywy rozwoju. Respondent mdgt wybrac wiele odpowiedzi.
Eominieto braki danych oraz odpowiedzi , nie wiem”. E
Zrédfo: PMR Research, 2008 www.pmrpublications.com

Mozliwosci wzrostu

Naszych respondentéw poprosiliémy réwniez o wymienienie najwazniejszych
czynnikéw stymulujacych rozwdj polskiego rynku restauracyjnego w najblizszej przysztosci.
Zgromadzone wyniki wskazujg na to, ze restauratorzy wigzg nadzieje przede wszystkim
z dalszym wzrostem sity nabywczej Polakéw, ktéry ma sprawi¢, Ze coraz wiecej 0sob bedzie
sta¢ na jadanie w restauracjach. Co piata firma wskazata na wtasne dziatania marketingowe
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jako czynnik wzrostu, a co szo6sta wymienita wzmocnienie przywigzania klientow do marki.

Stosunkowo duzy odsetek respondentow (14%) przewiduje, ze potaczenie z konkurencyjng

firma lub wejscie inwestora zewnetrznego mogtoby w znaczacy sposob zwiekszy¢ mozliwosci

rozwoju ich firmy. Oznacza to, ze pewna liczba restauracji sieciowych dziafajacych w Polsce

jest otwarta na mozliwo$¢ wspdtpracy z inwestorem zewnetrznym.

Najwazniejsze czynniki rozwoju dla firm obecnych na rynku gastronomicznym

w Polsce, pazdziernik 2008
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Dziatania marketingowe

Wyjasnienie: Uwzgledniono odpowiedzi 50 respondentdw.
Pominieto braki danych oraz odpowiedzi , nie wiem”.
Respondent mdégt podac maksymalnie trzy czynniki.
Zrédto: PMR Research, 2008
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Respondenci wskazali rowniez kilka innych czynnikow, ktore
w ich ocenie mogtyby stymulowac wzrost polskiego rynku

restauracyjnego w przysztosci. Byty to m.in.:

wiecej nieruchomosci w atrakcyjnych lokalizacjach

korzystniejsza sytuacja na rynku pracy — obecnie restauratorzy borykajg sie z problemem
duzej rotacji personelu i znalezieniem odpowiednich pracownikow. Majg nadzieje,
ze trudnosci te zostang ztagodzone dzieki powrotom czesci osob, ktére w ostatnim
czasie wyjechaty z Polski w celach zarobkowych, oraz dzieki zasileniu grona oséb
poszukujacych pracy przez obcokrajowcéw korzystajgcych z mozliwosci, jakie dafo im

rozszerzenie Unii Europejskie;j.

wzrost ruchu turystycznego

rozwdj infrastruktury gastronomicznej w Polsce zwigzany z przygotowaniami do Euro 2012.

Inne istotne czynniki wymienione przez
respondentow:

stabilny system podatkowy
wsparcie finansowe dla sektora ze srodkéw unijnych

liberalizacja prawa pracy.
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Informacje na temat badania

Ankieta zostata przeprowadzona na przetomie wrze$nia i pazdziernika 2008 r. wsréd 57
cztonkdw kierownictwa wyzszego szczebla spétek prowadzacych restauracje, bary i kawiarnie
sieciowe w Polsce.

Ankieta obejmowata firmy prowadzace sieci skfadajace sie z co najmniej trzech lokali
w Polsce, jak réwniez sieci miedzynarodowe posiadajace obecnie mniej niz trzy lokale na
rynku polskim ale planujgce otwarcie kolejnych. Nalezy pamietaé, ze jedna firma moze
posiadac wiecej niz jedng sie¢ lokali gastronomicznych.

Ankiete przeprowadzono z uzyciem techniki wspomaganego komputerowo wywiadu
telefonicznego CATI (ang. computer-assisted telephone interview).

Respondentami byli cztonkowie kierownictwa wyzszego szczebla firm prowadzacych
sieci gastronomiczne, posiadajacy wiedze i doSwiadczenie w branzy pozwalajgce im na
ksztaftowanie opinii i tworzenie prognoz na temat rynku restauracyjnego w Polsce.

Inne kwestie poruszone w badaniu to m.in.:

ocena obecnej sytuacji na polskim rynku restauracyjnym wraz z argumentacjq
prognozy na 2009 r.

oszacowanie tempa wzrostu polskiego rynku restauracyjnego w 2008 r. i prognozy
wzrostu w 2009 r.

gtéwne czynniki stymulujace i hamujace wzrost

profile gtéwnych graczy (w tym m.in. dane na temat obrotéw, dziatalnosci zagranicznej,
zarzadzanie dostawami)

Niniejszy artykut oparty jest na nowym raporcie, ktéry zostanie opublikowany przez
dziat PMR Publications w tym miesigcu, pt. ,Rynek HoReCa w Polsce 2009. Analiza rynku
i prognozy rozwoju na lata 2009-2010".

Rynek HoReCa w Polsce 2009. Analiza rynku
i prognozy rozwoju na lata 2009-2010.

Najnowszy raport PMR kompleksowo opisuje rynek HoReCa w Polsce. Omawia
najwazniejsze trendy rynkowe, wartos¢ rynku i jego segmentéw, przy czym kazdemu
segmentowi poswiecony jest oddzielny rozdziat. Przedstawione sg réwniez dane na temat
udziatéw rynkowych oraz profile gtéwnych graczy w kazdym z segmentéw.

W raporcie przedstawiono réwniez analize systemu dostaw do gastronomii: alkoholi,
napojow, zywnosci suchej i mrozonej. Wyszczegéinieni zostali réwniez producenci
i dystrybutorzy dziafajacy na rynku polskim. Raport zawiera takze ich profile.
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Na potrzeby raportu PMR Research, dziat badawczy firmy PMR (www.research-pmr.com),
przeprowadzit badanie wsréd 57 najwiekszych operatoréw sieci restauracji, baréw i kawiarni
dziafajacych na rynku polskim. Badanie zostato zrealizowane technikq wspomaganego
komputerowo wywiadu telefonicznego (CATI).

Od autora

W latach 2005-2008 polski rynek HoReCa zanotowat szybki wzrost, ktérego motorem
napedowym byty m.in. rosnaca sita nabywcza polskich konsumentéw, szybsze tempo zycia
i brak czasu na przygotowywanie positkbw w domu, spadajaca liczba oséb w jednym
gospodarstwie domowym, oraz nowe mozliwosci korzystania z oferty lokali gastronomicznych,
np. podczas zakupéw, jako alternatywa dla jadania w domu, czy podczas podrézy. Innym
czynnikiem stymulujgcym rozwéj rynku byta ekspansja centréw handlowych, otwieranie
punktéw gastronomicznych przy stacjach paliw oraz zwiekszajace sie powierzchnie biurowe.
Pomimo dynamicznego wzrostu polski rynek HoReCa nie jest rynkiem nasyconym, zatem jego
potencjat wzrostu jest nadal znaczacy.

W zwigzku z tym, ze segment ustug restauracyjnych i cateringowych charakteryzuje
sie duzg wrazliwoscig na spadek zarobkéw, nadchodzace lata przyniosg nieco nizsze tempo
wzrostu. Bedzie ono dalej spadac z powodu nizszego poziomu ekspansji sieci, wynikajgcego
z trudniejszych warunkéw zabezpieczania finansowania.”

Patrycja Nalepa
Analityk rynku detalicznego, redaktor raportu ,Rynek HoReCa w Polsce 2009. Analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata 2009-2010."
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Informacja o PMR

PMR Publications (www.pmrpublications.com)

wydaje wysokiej jakosci publikacje biznesowe przeznaczone dla firm dziatajgcych w Polsce, pozostatych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz na innych rynkach rozwijajacych sie. Opracowania PMR Publications
analizujg klimat inwestycyjny w regionie, a w szczegélnosci sytuacje w branzy budowlanej,
farmaceutycznej, IT i telekomunikacyjnej oraz handlu detalicznego. Oferta PMR  Publications
obejmuje ptatne i bezptatne newslettery branzowe, internetowe serwisy informacyjne oraz raporty
analityczne. Informacje o Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej moina uzyska¢ na stronach
www.polishmarket.com i www.ceemarket.com oraz portalach poswieconych sektorowi budowlanemu
(www.constructionpoland.com, www.constructionrussia.com, www.constructionukraine.com), branzyTitelekomunikacja
(www.itandtelecompoland.com, www.ceeitandtelecom.com, www.ictrussia.com), handlu detalicznego (www.
retailpoland.com, www.ceeretail.com, www.russiaretail.com) oraz farmaceutycznej (www.pharmapoland.com,
www.ceepharma.com).

PMR Research (www.research-pmr.com) MR € 0%

Brandimage
Insight™——

jest wyspecjalizowanym dziatem firmy PMR $wiadczgcym ustugi badania rynku na
indywidualne zlecenie klientow. Swiadczone przez PMR Research ustugi obejmuja
peten wachlarz metodologii ilosciowych i jakosciowych, w tym badania satysfakgji MPaMrRke tinsi g ht
klientdw, Swiadomosci marki, wizerunku firm i produktéw, analizy segmentacyjne o~
i inne. PMR Research oferuje takze przygotowywanie specjalistycznych analiz
branzowych, badania online oraz tworzenie marketingowych baz danych. Ustugi PMR Research  — S
PMR Research sg dostepne w ponad 20 krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Medical PCIQe |

Methodology

PMR Consulting (www.pmrconsulting.com)

jest wyspecjalizowanym dziatem PMR, ktory oferuje szeroki zakres ustug konsultingowych na rzecz firm
zainteresowanych inwestycjami w Europie Srodkowo-Wschodniej. Typowe projekty realizowane przez PMR
Consulting obejmuja $wiadczenie usfug badania otoczenia konkurencyjnego (competitive intelligence),
doradztwo strategiczne oraz konsulting na potrzeby realizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych
oraz transakeji fuzji i przeje¢. Dzieki zespotowi konsultantow pochodzacych z catej Europy Wschodniej,
PMR Consulting oferuje swoim klientom szeroki zakres kompleksowych ustug o charakterze regionalnym, jak
réwniez ustugi konsultingowe dotyczace poszczegdlnych krajow.

WWW. research-pmr.com



Dane kontaktowe PMR

Dziat obstugi klientow

tel.: /48/12 618 90 30

fax: /48/ 12 618 90 08

e-mail: moreinfo@pmrcorporate.com

Marketing

tel.: /48/ 12 618 90 20

e-mail: marketing@pmrcorporate.com
www.pmrpublications.com
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